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Interne

EXISTEM HOIE NO BRASIL 21 MILHOES DE PESSOAS QUE FAZEM USO
REGULAR DA INTERNET, DESSAS. 309 RELATAM PELO MENOS UM
CASO EM QUE A REDE LHES CAUSOU ALGUMA ESPECIE DE PREJUIZO.

tipo, nio ¢ exagero adotar
algumas das medidas
preventivas — ¢ muito
simples — sugeridas aos
internautas por Patricia
| Peck e outros especialistas
ouvidos por VEJA.

Os miimeros surgiram em
um levantamento nacional
conduzido pela advogada
__|_Patricia Peck, especialista
em direito digital, cujo
trabalho consiste
justamente em levar
2 Justica os casos em que
os prejuizos financeiros
na rede alcangam cifras
mais altas. A atual pesquisa
chama atencdo para quatro
diferentes situacdes em
que as pessoas ficam mais
vulnerdveis ao navegar —a
proliferacio de virus € a 5

mais freqiiente. Ainda | Situagdo: ALGUEM FAZ

que apenas uma | COMPRAS NA INTERNET
minoria passe ' E JAMAIS RECEBE A
porumamd | MERCADORIA
experiéncia | Razao mais comum: a tal
desse loja virtual ndo existe.

| Ela fica no ar tempo suficiente
para atrair determinado
namero de clientes — depois,

| desaparece da rede

Medidas de seguranca:

® Na hora de pagar, preferir

| cartdo de crédito a depdsito

| em conta-corrente ou boleto
bancério. Caso a pessoa se dé
conta do golpe antes de pagar
a fatura do cartdo, ainda €
possivel cancelar a operacao
— aigo que a lei garante

® Entrar no site

| www.registro.br, onde hd uma
lista de lojas brasileiras on-
line, & procurar aquela na qual
pretende fazer a compra. Para
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relativamente novo e, segundo
0s especialistas, ainda requer
| avangos para oferecer tanta
seguranga quanto o sistema
pancdério on-line
Medidas de seguranga:
= Optar por sites cujo
enderego seja encabecado
por “http™. Isso indica que
eles passaram por uma
certificagao de seguranca

constar do site, 0 negocio
precisa ter CNPJ, endereco
fixo e telefone, 0 que reduz a
quase zera 0 risco de se tratar
de uma fraude

W Pesquisar em sites
especializados na avaliagdo
de lojas on-fine, sempre
baseados no depoimento de
quem ja testou 0 servigo.

0 mais completo deles € 0

www.reclameaqui.com.br — e que todos 0$ dados
enviados as cormetoras sao

Situagdo: A PESS0A criptografados

COSTUMA USAR A INTERNET | /;'«0

PARA INVESTIR EM ACOES, & W s

QUANDO E SURPREENDIDA

POR OPERACOES QUE

ELANUNCAFEZ —EPCR

MENOS DINHEIRO NA CONTA

Razdo mais comum: 0 sistema ||| 55
a0 qual as corretoras estao |
ligadas, conhecido como home
broker, pode ter sido invadido
por um hacker. O home broker &

ey

| alguma operacao

| indevida, ndo serd dele “{u N
| o prejuizo — mas, sim, \-% E
da propria corretora 2

i Ao cadastrar-se em
determinada corretora,
procurar por um termo _
de compromisso na
pagina virtual. Por
meio dele, o cliente "
tem a garantia de
que, em caso de

Situagdo: A0 BAIXAR UR
PROGRAMA DA INTERN
JEIO UM VIRUS JUNTO
Medidas de seguranca:
= Fazer o download apenas
de sites oficiais. O servigo

de mensagens instantaneas
Messenger, por exemplo, pode
ser baixado por meio de uma
série de sites, mas o Gnico
que garante seguranga total &
0 do préprio programa

= Manter o antivirus

| atualizado. Quarenta novos

virus aparecem todo dia na
rede — € € nos sites que eles
proliferam primeiro

= Programas aparentemente
inofensivos, como aqueles
que fornecem reldgios

| ou protecdo de tela, sao

frequientes fontes de
virus. Preferir os sites mais

| conhecidos para fazer isso

- s
Fila dees, ;-

de e-mail do

qual é melhor
fugir: ele costuma
vir recheado de
toda espécie de
promessa — e
contém virus.
Eis uma lista com alguns dos que mais circulam hoje no Brasil e
dicas para saber quando se estd diante de um deles:

Remetente: - - | -
0 que diz: o CPF precisa ser regularizado

0 que diz: recebeu um cartdo de alguém que ndo
tem coragem de se declarar

0 que diz: quem reenviar o e-}nkéirlrprafa outras vinte
pessoas recebe um celular novo

0 que diz: vocé esta concorrendo a um prémio no valor
de 800000 libras

0 QUE DEVE CAUSAR

DESCONFIANCA Mo

SEGURANCE PARA

REMETENTE

Quando o endereco revela EWAR ES,SES E
excesso de consoantesou iz (JUTROS vm“s

0 nome de uma empresa na

primeira parte e, na segunda, 1 Antes de abrir qualquer
aparece um provedor gratuito, arquivo, € melhor

submeté-lo a um antivirus
— ainda que a mensagem
tenha sido enviada por
um amigo: em 40% dos
casos, tais e-mails vém de

como Yahoo! ou Hotmail

TEXTO
Palavras em ordem estranha ou
com a grafia errada. Quando 0

e-mails vém de fora do Brasil, pessoas conhecidas que
passam por programas de ndo tém idéia do que esta
tradug¢do automdtica — nem contido ali
SEMpIERIELos 3 Jamais instalar um
1 programa que venha
LINKS

anexado a um e-mail

Quando se pousa 0 cursor
sobre links enviados em
alguns desses e-mails
costumam surgir simbolos
como “ftp”, “\", “.exe”, “.scr’
e “.bat". Eles sdo tipicos de
programas para instalar no
computador — e nao de sites

3 Ao receber um link, ndo
clicar automaticamente em
cima dele. £ melhor copiar
e colar o tal endereco
virtual em uma nova janela,
para ai, sim, acessa-lo
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